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Oggetto: Teglio (SO), Palazzo Besta. Determina di approvazione dell’Avviso pubblico per l’acquisizione 

di manifestazioni di interesse finalizzate all’affidamento in concessione del servizio di visite guidate con 

telepresenza robotica. 

 

 

IL DIRETTORE REGIONALE MUSEI NAZIONALI LOMBARDIA 

 

PREMESSO 

che ai sensi dell’art. 1 del d.lgs. n. 42/2004 recante Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio, la tutela e la 

valorizzazione del patrimonio culturale concorrono a preservare la memoria della comunità nazionale e del 

suo territorio e a promuovere lo sviluppo della cultura e lo Stato, le regioni, le città metropolitane, le province 

e i comuni assicurano e sostengono la conservazione del patrimonio culturale e ne favoriscono la pubblica 

fruizione e la valorizzazione; 

che ai sensi del comma 1 dell’art. 6 del d.lgs. ult. cit., la valorizzazione consiste nell’esercizio delle funzioni 

e nella disciplina delle attività dirette a promuovere la conoscenza del patrimonio culturale e ad assicurare 

le migliori condizioni di utilizzazione e fruizione pubblica del patrimonio stesso, anche da parte delle persone 

diversamente abili, al fine di promuovere lo sviluppo della cultura; 

che ai sensi dell’art. 42 del d.P.C.M. n. 169/2019 recante il Regolamento di organizzazione del Ministero della 

Cultura (già, Ministero dei beni e delle attività culturali e del turismo), la Direzione regionale Musei garantisce 

omogeneità e specificità di ogni museo, favorendone ogni funzione di luoghi vitali, inclusivi, capaci di 

promuovere lo sviluppo della cultura, assicurando elevati standard qualitativi nella gestione e nella 

comunicazione, nell’innovazione didattica e tecnologica, incoraggiando la partecipazione attiva degli utenti e 

assicurando la massima accessibilità; 

che l’Allegato 2 al d.m. n. 299/2024, di modifica dell’Allegato 3 al d.m. 23 dicembre 2014, affida in consegna 

alla Direzione regionale Musei nazionali Lombardia (tra gli altri) Palazzo Besta; 

che la Direzione regionale, per le funzioni istituzionali esercitate nell’interesse pubblico, intende garantire un 

servizio di visita guidata con la telepresenza robotica presso Palazzo Besta con l’obiettivo di abbattere le 

barriere di accessibilità al Museo, promuovere, valorizzare e intensificarne la visita e, per lo scopo, individuare 

soggetti da invitare a partecipare a una successiva procedura di selezione per l’affidamento. 

 

VISTO 

che ai sensi della l. n. 241/1990 recante Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto 

di accesso ai documenti amministrativi, l’attività amministrativa persegue i fini determinati dalla legge ed è 

retta da criteri di economicità, di efficacia, di pubblicità e di trasparenza; 

che ai sensi dell’art. 115 del d.lgs. n. 42/2004, cit., le attività di valorizzazione dei beni culturali di appartenenza 

pubblica sono gestite in forma diretta o indiretta, eseguita la valutazione comparativa in termini di sostenibilità 

economico-finanziaria e di efficacia, e la gestione indiretta è attuata tramite concessione a terzi o affidamento 

di appalti pubblici di servizi, mediante procedure di evidenza pubblica, sulla base della valutazione 

comparativa di specifici progetti; 

che ai sensi dell’art. 117, d.lgs. ult. cit., nelle stesse forme possono essere gestiti servizi per il pubblico, come 

quelli di guida, mantenendo comunque il rischio operativo a carico del concessionario e l’equilibrio economico 

e finanziario della gestione; 
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che ai sensi del d.lgs. n. 36/2023 recante Codice dei contratti pubblici e, in particolare, dell’art. 187, per 

l’affidamento dei contratti di concessione il cui valore stimato sia inferiore alla soglia di cui all’art. 14, comma 

1, lettera a), l’ente concedente può procedere mediante procedura negoziata, senza pubblicazione di un bando 

di gara, previa consultazione, ove esistenti, di almeno 10 operatori economici, nel rispetto di un criterio di 

rotazione degli inviti, individuati sulla base di indagini di mercato o tramite elenchi di operatori economici con 

le procedure di cui all’allegato II.1.  

 

DATO ATTO 

che non risultano attive convenzioni Consip o di altri soggetti aggregatori, né accordi quadro, relativamente al 

servizio in oggetto e che la Direzione regionale non ha, tra gli iscritti al proprio elenco, operatori economici 

idonei all’affidamento specifico.  

 

 

In qualità di Capo Istituto della Stazione Appaltante 

 

DETERMINA 

- di approvare le premesse e la narrativa, che sono parte integrante e sostanziale del presente dispositivo;  

- di avviare l’indagine di mercato tramite Avviso pubblico finalizzato a ricevere manifestazioni d’interesse per 

l’affidamento in concessione del servizio di visite guidate con la telepresenza robotica presso il Palazzo Besta 

di Teglio (SO); 

- di approvare l’Avviso e i suoi allegati che formano parte integrante e sostanziale dello stesso; 

- di precisare che l’indagine di mercato non è vincolante e non comporta alcun impegno di spesa e che, in ogni 

caso, si provvederà con specifica determinazione dirigenziale all’adozione della decisione di contrarre per 

l’affidamento;  

- di stabilire che il Responsabile del procedimento è il funzionario Silvia Anna Magdalena Biagi, in servizio 

presso la Direzione regionale con l’incarico di direzione di Palazzo Besta;  

- di trasmettere il presente atto per gli adempimenti di legge in tema di pubblicità e trasparenza e di disporre 

che si provveda, in particolare, alla pubblicazione dell’Avviso sul sito istituzionale della Direzione regionale 

e sulla piattaforma telematica di negoziazione in uso nel pieno rispetto delle disposizioni di legge vigenti in 

materia di digitalizzazione. 

 

 

IL DIRETTORE REGIONALE MUSEI NAZIONALI LOMBARDIA 

dott. Rosario Maria Anzalone 
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